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Octubre  2015. 
 

Este documento  tiene como finalidad informarle de los alcances de 
la versión 6.2 de Pacific Soft Global. 
 
Versión Anterior 

Punto de Venta: 6.1.4 
 
 
Relación de Cambios 
 

Se agregó la funcionalidad para activar medios de pago 
en línea.  

 
Permite recibir pagos con tarjetas bancarias tramitando la 
autorización directamente del punto de venta.  
 

I. Realice el trámite para el uso de medios de pago 
electrónicos en Pacific Soft, para recibir los datos 
necesarios para activar la funcionalidad. 
 

II. Descargue el Driver de la PinPad (terminal bancaria). 
 

1. Desde su explorador de internet acceda a la dirección 
www.ingenico.com.br/es/productos/pin-pads/serie-ipp300/ 

 
2. Instale el Driver ejecutando el archivo descargado y 

siga las instrucciones del asistente. 
 

Descripción 

Cómo hacerlo 

Beneficio 

www.ingenico.com.br/es/productos/pin-pads/serie-ipp300/


 
 

III. Active la funcionalidad. 
 

1. Acceda a Archivo – Abrir empresa – F10 y 
seleccione la sección de Servicios electrónicos. 

 Active la casilla titulada “Pago con tarjeta 
bancaria en línea”. 

 Seleccione la empresa “SmartPayment®”. 

 Presione el botón para grabar la nueva 
configuración. 

 
2. Ahora va a ingresar los datos de terminal 

proporcionados por Pacific Soft, presionando el nuevo 
botón que se muestra.  

Grabar 



 

 
3. Grabe los datos  presionando el botón 

correspondiente. 
4. Si tiene más terminales para agregar, hágalo aquí 

mismo, de lo contrario cierre la ventana. 
5. En el equipo donde va a conectar la PinPad para leer 

las tarjetas bancarias, acceda a Tablas - Cajas. 
6. Ingrese el código de la caja de ventas que 

corresponde al equipo. 

 
7. En el campo titulado “Terminal tarjeta”, seleccione la 

que corresponde a esa caja. 

Datos proporcionados por Pacific 
Soft en el trámite para el uso de 

Medios de Pago. 

Grabar 

Cerrar 

Borrar 



8. Presione el botón de la izquierda para comprobar que 
el equipo reconoce la terminal o PinPad. 

9. En el campo titulado “Impresora tarjeta”, ingrese el 
nombre de la impresora de tickets que va a imprimir 
los comprobantes de pago con tarjeta. El nombre es 
como esté reconocida por Windows®. 

 
 

IV. Registro del Pago 
 
1. Registre una venta y pase a la ventana del pago. 
2. Seleccione una forma de pago que sea del tipo 

TARJETA BANCARIA. 
3. Ingrese el importe y agregue la forma de pago. 
4. En la PinPad (terminal) se mostrará un mensaje 

indicando que se está esperando la tarjeta. Deslice o 
inserte la tarjeta del cliente según sea el tipo de lectura 
de la misma. 

5. Espere a que la operación sea autorizada. Esto lo 
sabrá porque se agrega la forma de pago en la 
pantalla del sistema. 

 

 

 Si la operación no se aprueba, en la pantalla 
del sistema de Punto de Venta, aparecerá un 
mensaje indicándolo. En este caso no se 
agrega el pago de la venta y deberá reintentar 
o solicitar al cliente otra forma de pago, 
dependiendo del mensaje. 

6. Note que se imprime por duplicado el comprobante de 
la transacción, la del establecimiento y la del cliente. 

 En este momento ya se realizó el cargo a la 
tarjeta, pero es posible cancelarlo antes de 
finalizar la venta. 

7. Para cancelar el pago con tarjeta presione el botón de 
la izquierda del renglón. 

 Se imprime el comprobante de cancelación 
también por duplicado. 

Al aprobarse la 
transacción bancaria, 
se agrega la forma de 
pago en el sistema. 

Cancelar el pago. 



 
 
 

En la opción para reimprimir documentos, al elegir alguno 
de tipo CFDI, se muestra ahora opción para teclear RFC 
o realizar búsqueda de clientes.  

 
 
 

Permite localizar rápidamente un CFDI ya que se filtran los 
documentos por el cliente y no se mostrarán tantos 
resultados a elegir.  
 
 
1. Acceda a Documentador – Imprimir documentos. 

 
2. Ingrese el R.F.C. del cliente. Si no lo conoce o no está 

seguro de tenerlo correcto, haga uso del botón de la 
derecha para buscar al cliente y traer el R.F.C. 
correcto. 

 
 

3. Presione el botón para buscar documentos y note 
que se muestran sólo los del cliente que desea. 

 

 Puede buscar cliente por nombre, ingresando una 
parte de su razón social antes de presionar el 
botón de búsqueda. 
 

4. Seleccione el documento que desea reenviar o 
reimprimir y continúe con la operación normal. 

Descripción 

Cómo hacerlo 

Beneficio 

Nuevo 
filtro Buscar 

cliente (RFC) 

Buscar 
documentos 



 

 

 
 

En la opción de Auditoría, en CFDIs pendientes, se 
muestra la cantidad de folios disponibles para el timbrado.  

 
 

El usuario tiene información a la mano que le permite 
tomar la decisión de cuándo adquirir más folios.  
 
 
1. Acceda a Sistema – Auditoría. 
2. Presione el botón para listar los CFDIs pendientes de 

timbrar. 

 
 

Descripción 

Cómo hacerlo 

Beneficio 



3. Note que en la parte superior derecha, se muestra la 
cantidad de folios disponibles para el timbrado.  

 

 

 

 

Se agregó la opción para imprimir ticket del registro de 
Entradas y Salidas de almacén, como comprobante del 
movimiento.  

 

Permite a pequeños negocios, el manejo de 
comprobantes desde el equipo de Punto de Venta si es el 
único que manejan, para facilitar el control del inventario 
y firma de recepción o de salida si es que se requiere.  
 
 

1. Ejecute la utilería externa de Configuración. 

Descripción 

Cómo hacerlo 

Beneficio 

Cantidad de folios 
disponibles. 



 
 

2. Active el nuevo parámetro titulado “Imprimir Ticket en 
Movimientos de Almacén”. 

3. Grabe la nueva configuración. 
4. Acceda al registro de Entradas y salidas de Almacén. 
5. Registre un movimiento de entrada. 
6. Grabe el movimiento. 
7. Revise el ticket impreso. 

 

 El ticket se imprime para todos los 
movimientos de Entrada, Salida y Traspaso. 

 El ticket se manda a la impresora configurada 
para ventas en el equipo donde se captura el 
movimiento. 

 Las especificaciones en cuanto a formato y 
datos, se basa en la configuración del ticket 
de venta e incluye la impresión del folio en 
código de barras. 

 
 

En Consultas de Ventas – Catálogo de Ofertas, se habilita 
el árbol para selección de agrupaciones de clientes.  

 
 

Permite tener opción de mostrar sólo las ofertas que 
correspondan a las agrupaciones seleccionadas. Muy útil 
cuando se manejan las ofertas por agrupación de clientes.  
 
1. Asegúrese de tener definida al menos una oferta por 

agrupación de clientes. 

 
2. Acceda a Consultas - Ventas. 
3. Seleccione la opción Catálogo de Ofertas. 
4. Active la casilla que corresponde a una agrupación de 

clientes que tiene ofertas. 

Descripción 

Cómo hacerlo 

Beneficio 



 
5. Seleccione el resto de los filtros que requiera. 
6. Genere la consulta (F10). 
7. Confirme que se muestran sólo las ofertas que se 

definieron para la agrupación seleccionada. 
 
 
 

En Consultas de Cortes se agregó el reporte de ventas y 
devoluciones por corte, resumido por agrupación de 
artículos.  

 
 

Proporciona información adicional del corte de caja, 
permitiendo saber qué línea o departamento de están 
moviendo más.  
 
 
1. Asegúrese de tener acceso a una impresora de tickets. 
2. Acceda a Consultas - Cortes. 

 
3. Seleccione la opción Resumen de ventas por 

Agrupación. 

Descripción 

Cómo hacerlo 

Beneficio 



4. Seleccione la agrupación que será la base del reporte. 
5. Ingrese folio del corte. Puede hacer uso de la 

búsqueda de cortes presionando el botón de la 
derecha. 

6. Genere la consulta (F10). 
7. Revise el resumen impreso. 

 
 
 


