Pacific Soft

Relacion de mejoras en Version 6.2
Octubre 2015.

Este documento tiene como finalidad informarle de los alcances de
la version 6.2 de Pacific Soft Global.

Version Anterior
Punto de Venta: 6.1.4

Relacién de Cambios

L Se agrego la funcionalidad para activar medios de pago
Descripcion en linea

Beneficio Permite recibir pagos con tarjetas bancarias tramitando la
autorizacion directamente del punto de venta.

I. Realice el tramite para el uso de medios de pago
electrénicos en Pacific Soft, para recibir los datos
necesarios para activar la funcionalidad.

Como hacerlo

Il. Descargue el Driver de la PinPad (terminal bancaria).

1. Desde su explorador de internet acceda a la direccion
www.ingenico.com.br/es/productos/pin-pads/serie-ipp300/

En esta secci6n

Utilizamos cookies en su ordenador para mejorar su experiencia en el uso de la web. Puede cambiar la Ok para continuar
confiquracién de sus cookies en cualquier momento. O hacer click en ok para continuar - Cambiar preferencias

2. Instale el Driver ejecutando el archivo descargado y
siga las instrucciones del asistente.


www.ingenico.com.br/es/productos/pin-pads/serie-ipp300/
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Ill.  Active la funcionalidad.

1. Acceda a Archivo — Abrir empresa — F10 y
seleccione la seccidon de Servicios electréonicos.

e Active la casilla titulada “Pago con tarjeta
bancaria en linea”.

e Seleccione la empresa “SmartPayment®”.

e Presione el boton para grabar la nueva
configuracion.
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2. Ahora va a ingresar los datos de terminal
proporcionados por Pacific Soft, presionando el nuevo
botén que se muestra.
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3. Grabe los datos presionando el botén
correspondiente.

4. Si tiene mas terminales para agregar, hagalo aqui
mismo, de lo contrario cierre la ventana.

5. En el equipo donde va a conectar la PinPad para leer
las tarjetas bancarias, acceda a Tablas - Cajas.

6. Ingrese el cédigo de la caja de ventas que
corresponde al equipo.
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7. En el campo titulado “Terminal tarjeta”, seleccione la
gue corresponde a esa caja.




Al aprobarse la
transaccion bancaria,
se agrega la forma de

pago en el sistema.

Cancelar el pago.

8. Presione el bot6n de la izquierda para comprobar que
el equipo reconoce la terminal o PinPad.

9. En el campo titulado “Impresora tarjeta”, ingrese el
nombre de la impresora de tickets que va a imprimir
los comprobantes de pago con tarjeta. El nombre es
como esté reconocida por Windows®.

IV. Registro del Pago

1. Registre una venta y pase a la ventana del pago.

2. Seleccione una forma de pago que sea del tipo
TARJETA BANCARIA.

3. Ingrese el importe y agregue la forma de pago.

4. En la PinPad (terminal) se mostrara un mensaje
indicando que se esta esperando la tarjeta. Deslice o
inserte la tarjeta del cliente segun sea el tipo de lectura
de la misma.

5. Espere a que la operacidon sea autorizada. Esto lo
sabrd porque se agrega la forma de pago en la
pantalla del sistema.

CAPTURA DE PAGOS

EFECTIVO CHEQUE BANCARIO CHEQUE GOBIERNO PESOS

TARIJETA DE CREDITO EBT CUPON ELECTRONICO DOLAR |

0.008%

ﬁTARJETA DE CREDITO PESOS 431.40 0.00

T RICRE

CAMBIO
| 0.00 roreacta [ 0.00
’74| PAGADO | 431.40
PESOS DOLAR
Te [ 1000 TOTAL 431.40

?

e Si la operacion no se aprueba, en la pantalla
del sistema de Punto de Venta, aparecera un
mensaje indicandolo. En este caso no se
agrega el pago de la venta y debera reintentar
o solicitar al cliente otra forma de pago,
dependiendo del mensaje.

6. Note que se imprime por duplicado el comprobante de
la transaccion, la del establecimiento y la del cliente.

e En este momento ya se realiz6 el cargo a la
tarjeta, pero es posible cancelarlo antes de
finalizar la venta.

7. Para cancelar el pago con tarjeta presione el boton de
la izquierda del renglén.

e Se imprime el comprobante de cancelacion
también por duplicado.



En la opcion para reimprimir documentos, al elegir alguno
de tipo CFDI, se muestra ahora opcién para teclear RFC
o realizar busqueda de clientes.

Descripcion

Beneficio Permite localizar rapidamente un CFDI ya que se filtran los
documentos por el cliente y no se mostraran tantos
resultados a elegir.

Como hacerlo 1. Acceda a Documentador — Imprimir documentos.
2. Ingrese el R.F.C. del cliente. Si no lo conoce o no esta

seguro de tenerlo correcto, haga uso del botén de la
derecha para buscar al cliente y traer el R.F.C.

correcto.
- |
IMPRIMIR DOCUMENTOS
Modulo IVentas j
Documento IFacturas Buscar
Goan || documentos
Folio |
R.F.C. |PSOD21216CDS . Buscar
cliente (RFC)
CARLOS MANUEL QUINTERO ROJAS
? | ¥ Impresién de CFDI

3. Presione el boton para buscar documentos y note
gue se muestran solo los del cliente que desea.

e Puede buscar cliente por nombre, ingresando una
parte de su razon social antes de presionar el
botén de busqueda.

4. Seleccione el documento que desea reenviar o
reimprimir y continde con la operacién normal.



BUSQUEDA DE DOCUMENTOS

Del [22/f7/2013 ~| al [22/09/2015 -] ¢ %6 0 ['5

| 2

| |Fecha Folio Usuario Cliente Importe Estatus (=]

22/01/2013 |PS1FACT0000000035 SIST 0001 30.00APLICADO
22/01/2013 |PS1FACT0000000036 |[SIST 0001 40.95APLICADO
22/01/2013 |PS1FACT0000000037 SIST 0001 106.00 APLICADO
05/02/2013 |PS1FACTO000000038 |[SIST 0001 40.00 APLICADO
05/02/2013 |PS1FACT0000000039 SIST 0001 49.14APLICADO
06/02/2013 |PS1FACT0000000041 |[SIST 0001 54.57|APLICADO
15/02/2013 |PS1FACT0000000048 SIST 0001 420.80APLICADO
23/02/2013 |PS1FACT0000000049 |[SIST 0001 4,410.00SERVICIO

26/02/2013 |PS1FACT0000000050 SIST 0001 1,160.00SERVICIO

11/03/2013 [PS1FACT0000000054 SIST 0001 16,098.94 APLICADO

7]

En la opcion de Auditoria, en CFDIs pendientes, se

Descripcion muestra la cantidad de folios disponibles para el timbrado.

Beneficio El usuario tiene informacion a la mano que le permite
tomar la decision de cuando adquirir mas folios.

Coémo hacerlo

=

Acceda a Sistema — Auditoria.
2. Presione el boton para listar los CFDIs pendientes de
timbrar.

AUDITORIA B

) = O]

% Hransacciones £ Acciones en PDV

Usuarios:  [ADMINISTRATIVO =] Médulo ‘Vema; j
Accién  [ToDAS -] Gaim [ropas -] Del [03/10/2015 -] ! [03/10/2015 -]
Referencia |Fecha ‘Caja ‘Cajelo ‘Tumo ‘Hora ‘Cliente | Importe




3. Note que en la parte superior derecha, se muestra la
cantidad de folios disponibles para el timbrado.

AUDITORIA

Cantidad de folios
disponibles.

Timbres disponibles:

FOLIO [TIPO|MENSAJE ERROR |LISTA EMAILS [FOLIO NOTA VENTA
| |Ps1FACT0000000011  La factura -PS1FACTO000000019" no pudo ser gen: PSINVENOOO0D0021
| |PS1FACT00000000z 1 La factura -PSIFACT0000000026- no pudo ser gen maflores@paci

[ JR| |_|Ps1FACTO0000000z 1 |La factura -PS1FACT0000000027 no pudo ser geni maflores@paci

PS1FACTO0000000z 1 La factura -PS1FACT0000000028- no pudo ser geni

PS1FACTO0000000Z 1 La factura -PS1FACT0000000029" no pudo ser genr

PS1FACTO0000000Z 1 La factura -PS1FACT0000000030" no pudo ser geni| hernan-paloms

PS1FACTO0000000: 1 La factura -PS1FACT0000000031" no pudo ser gen

PS1FACTO0000000: 1 La factura -PS1FACT0000000032: no pudo ser geni| hernan-palomz

PS1FACTO0000000: 1 La factura -PS1FACT0000000033- no pudo ser geni

PS1FACTO00000004 1 La factura -PS1FACT0000000040: no pudo ser gen| maflores@paci

PS1FACTO00000008 1 La factura -PS1FACT0000000051- no pudo ser geni| maflores@paci

PS1FACTO00000007 1 La factura -PS1FACT0000000070" ne pudo ser gen

PS1FACT000000007 1 La factura -PS1FACT0000000071: no pudo ser geni

PS1FACTO00000007 1 La factura -PS1FACT0000000072- no pudo ser geni

PS1FACT000000007 1 La factura -PS1FACT0000000073: no pudo ser geni

PS1FACTO00000007 1 La factura -PS1FACTO000000074- no pudo ser geni

PS1FACTO00000007 1 La factura -PS1FACT0000000078" no pudo ser gen maflores@paci

PS1FACTO00000012 1 La factura -PS1FACT0000000137- no pudo ser geni| maflores@paci PS1NVENO00O00006C
PS1FACT00000001£ 1 La factura -PSIFACT0000000145- no pudo ser gem PSINVENOOOOO006S
PS1FACTO00000015 1 La factura -PS1FACT0000000153" no pudo ser geni| maflores@paci PS1NVENOO0O00006E
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Descripcién Se agreg6 la opcion para imprimir ticket del registro de
Entradas y Salidas de almacén, como comprobante del
movimiento.

Beneficio Permite a pequefios negocios, el manejo de
comprobantes desde el equipo de Punto de Venta si es el
Gnico que manejan, para facilitar el control del inventario
y firma de recepcion o de salida si es que se requiere.

Como hacerlo 1. Ejecute la utileria externa de Configuracion.

CONFIGURACIONES n

& ]

TICKET DISPLAY | BASCULA | CODIGOS PLU | EDICION

Puerto INinguno j &
Inicializacion 27+77 Finalizacién 27+97+3 ¥ AutoCutter [27+100+: Abrir Cajon 7

Imagen Titulo | Imagen Pie |
[ Formato
™ Imprimir Formato reducido ™ Imprimir Timbre Fiscal al generar CFDIs ™ Ocultar Impuestos
Titulos en [Ecpafiol (México) = Folio en Cédigo de Barras r Nombre Comercial (m}
- 0
Predefinido | Formato 2 = Nombre de la empresa ~ Resumido r
Centrar datos de la empresa [l Imprimir Registro 2 r
Mostrar Lugar de Expedicidn [l Imprimir Registro 3 r
Cantidad | #,##0.000 Imprimir Descuento Global I3 Importe en Letra r
Precios | #reoon Imprimir Descuento por Partida (] Imprimir Notas r
##10.00 Importe en moneda adicional 0 Imprimir Formas de Pago [
Mostrar Longitud
cédigo[principal +| [1 [Descripeion1 -] ’VTicket 20 Descripcion[ 19 [~ continuar Descripcion
[ ¥ { Imprimir Ticket en Movimientos de Almacén

Titulos IC:\Paciﬁc Soft Global\Titulo.txt
Pies IC:\Paciﬁc Soft Global\Pie.txt
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Active el nuevo parametro titulado “Imprimir Ticket en
Movimientos de Almacén”.

Grabe la nueva configuracion.

Acceda al registro de Entradas y salidas de Almacén.
Registre un movimiento de entrada.

Grabe el movimiento.

Revise el ticket impreso.

o Elticket se imprime para todos los
movimientos de Entrada, Salida y Traspaso.

o Elticket se manda a la impresora configurada
para ventas en el equipo donde se captura el
movimiento.

¢ Las especificaciones en cuanto a formato y
datos, se basa en la configuracion del ticket
de venta e incluye la impresion del folio en
cédigo de barras.

Descripcion

Beneficio

Coémo hacerlo

En Consultas de Ventas — Catalogo de Ofertas, se habilita
el arbol para seleccion de agrupaciones de clientes.

Permite tener opciébn de mostrar so6lo las ofertas que
correspondan a las agrupaciones seleccionadas. Muy (til
cuando se manejan las ofertas por agrupacion de clientes.

1.

Pwn

Asegurese de tener definida al menos una oferta por
agrupacion de clientes.
Plm| s

QFERTAS | CLIENTES

Oferta [aGR1 Activa FARMACIA TERCERA EDAD

Grupos / Agrupaciones de Clientes
@ TIPO
[JAUTOSERVICIO e
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OMiNA
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O GIRD

bl

Cédigo Cliente Nombre

JAVIER ENRIQUE JUVERA ESTRELLA

?|

Acceda a Consultas - Ventas.

Seleccione la opcion Catalogo de Ofertas.

Active la casilla que corresponde a una agrupacion de
clientes que tiene ofertas.



CONSULTAS DE VENTAS

" Diario de Ventas

" Relacién de Documentos
" Ventas por Corte

" Ventas por Articulo o
" Operaciones por Articulo
" Auxiliar de Documentos
C Lista de Precios |
 Catélogo de Vendedores

W Activa

De Venta

* Catdlogo de Ofertas

" Restricciones

" Comisiones sobre Ventas
" Ventas Desglosado r

Fecha

Del [01/07/2015 ~| = [22/09/2015 ~|

# Detallade " Resumido -
r
Ordenamiento

@« Cédigo Articulo

No o

-
|F‘AC\F\C SOFT.S.A. DECY. ,—4|
(ol
(o] Clientes
® 5 @TIPO
£ [JAUTOSERVICIO
-] GENERALES
Vendedor ’7 - []MINA
Ruta ’— - [¢] TERCERA EDAD
GIRO
Cliente ’7 0
Articulo ‘ [JLINEA
[ TIEMPO AIRE ELECTRONIC
1 [ ESTETICA
[caja
. roveedor
[JATENCION A CLIENTES 0P
[JRECEPCION 1
[1INGRESOS Y EGRESOS < >
» ol 100573274 ACAMBAY
[m]
[] DEPENDENCIA LOCAL
[] DEPENDENCIA LOCAL
Desc. Articulo [ dp Marco
—paricr h

Seleccione el resto de los filtros que requiera.
Genere la consulta (F10).
Confirme que se muestran sélo las ofertas que se

definieron para la agrupacion seleccionada.

Descripcion

Beneficio

Coémo hacerlo

En Consultas de Cortes se agreg6 el reporte de ventas y
devoluciones por corte, resumido por agrupacion de

articulos.

Proporciona informacién adicional del corte de caja,
permitiendo saber qué linea o departamento de estan

moviendo mas.

1. Asegurese de tener acceso a unaimpresora de tickets.
2. Acceda a Consultas - Cortes.

CONSULTAS DE CORTES [ <]
¢ Balance de Caja
DATENCIO‘NACLI[NTES
" Relacién de Movimientos jcaia 1
- []!INGRESOS Y EGRESOS
Desglose Ingresos/Egresos |~ CIReCePCiON 1
¢ Totales en Caja
[3 " Corte Detallado I~ [
[1ADMINISTRADOR DEL SISTEMA A
© NotadeVenta I [JADMINISTRATIVO
[JANASTASIA
" Relacién de Cortes [1CAJERO
1 CAJERO CON CORTE v
[  Resumen por Agrupacién  |LINEA E ]
[JABONO A CLIENTES ~
Periodo Del [o1/10/2015 ~| al [26/1072015 - [1INGRESO DE EFECTIVO
Follo de Corte SRR o [1INGRESO POR VENTA
J ] PAGO DE SERVICIOS
M RETIROS DE CAJIA v
r De [05:53:43 PM =] @ [05:53:43 Pt =]
3. Seleccione la opcion Resumen de ventas por

Agrupacion.



Seleccione la agrupacion que sera la base del reporte.
Ingrese folio del corte. Puede hacer uso de la
busqueda de cortes presionando el boton de la
derecha.

Genere la consulta (F10).

Revise el resumen impreso.



