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Este documento tiene como finalidad informarle de los cambios de la 
versión 8.9.4 de Pacific Soft Global. 
 
 

Cambios en Punto de Venta 
 

 

Se modificó el formato de ticket 10 en Configuración, 
para mostrar el código de artículo. 

 
 

Quedaron mejor formateadas las partidas. 
 

 
 

1. Ejecute la utilería externa de Configuración. 

2. Acceda a la opción Ticket. 
3. Seleccione el Formato 10 (modificado) para el ticket 

predefinido. 

 
4. Registre una nota de venta e imprima el ticket. 

 

 
 

En Almacén se muestra el total de renglones. 

 
 

Dato útil para verificaciones. 
 

 

1. Acceda al registro de Entradas y Salidas de Almacén. 
2. Seleccione el concepto y agregue renglones. 

3. Note que en la parte inferior izquierda se muestra el 
renglón actual y el total de renglones del movimiento. 

Descripción 

Beneficio 

Cómo hacerlo 

Descripción 

Beneficio 

Cómo hacerlo 



 

 

 
 

En los parámetros de Almacén se reacomodaron los 
parámetros. 

 
 

Mejor comprensión al separar de la alerta de caducidad, 
los parámetros para solicitar lote en punto de venta y la 

activación de antibióticos. 
 

 

1. Acceda, en los parámetros de la empresa, a la pestaña 
titulada ALMACÉN. 

2. Note que están mejor ordenados. 
 

 

 

 
 
 

Cuando se cancela una Entrada o Salida de almacén, si 

se está operando edición Farmacia (con control de 
antibióticos activo) y hay antibióticos en el movimiento, se 

elimina el registro de la bitácora. 
 

Descripción 

Beneficio 

Cómo hacerlo 

Descripción 



 

Consistencia en la información. 
 

 
1. Asegúrese de tener activo el control de antibióticos, y 

contar con al menos un medicamento identificado 
como tal en el catálogo. 

2. Registre una entrada de almacén que incluya el 

antibiótico. 
3. Genere el reporte de venta y dispensación de 

antibióticos en las Consultas de Almacén. 
4. Verifique que está el registro de entrada del antibiótico. 

5. Regrese al registro de entradas y salidas de almacén 
y cancele el movimiento de entrada que registró para 

el antibiótico. 
6. Genere de nuevo el reporte y confirme que el registro 

ya no aparece. 

 
 

En la edición Farmacias, con Control de antibióticos, se 
eliminaron las opciones para operar Mostrador - Caja. 

 
 

Evita que se realicen operaciones de ventas sin el control 

de antibióticos. 
 

 
1. Desde el menú principal seleccione la opción de Punto 

de Venta. 
2. Note que no está disponible la venta de mostrador ni 

la caja de pagos. 

 
 
 

En la edición Farmacias, con Control de antibióticos, no se 
permite dejar venta en espera si contiene antibióticos. 

 

 
Evita que por error se quede pendiente el cierre de la venta 

de un antibiótico. 
 

 
1. Registre una nota de venta con al menos un 

antibiótico. 

2. Presione F11 o el botón para poner la venta en espera. 
3. El sistema enviará el mensaje de restricción. 

 

 

Beneficio 

Cómo hacerlo 

Beneficio 

Cómo hacerlo 

Descripción 

Beneficio 

Cómo hacerlo 

Descripción 



Cambios en Administrador Central 
 

 
En el catálogo de Clientes (Administrar Clientes) se 

agregaron los datos de crédito y los contactos, y se 
reacomodaron las pestañas. 

 

 
Información de clientes completa. 

 
 

 
1. Acceda al Administrador Central. 

2. Acceda a la opción Catálogos – Clientes – 

Administrar Clientes. 
3. Note que en los datos generales se agregaron los 

contactos en lugar de los datos de pago que estaban 
antes.  

4. Note también que se agregó la pestaña titulada 
DATOS CRÉDITO. 

 
5. Pase a la pestaña titulada “DATOS CRÉDITO”. 

6. Vea que ahora puede definir todos los datos de 
clientes que tiene en los puntos de venta. 

7. Agregue un nuevo cliente. 
8. Modifique los datos de crédito de un cliente que 

ya existe. 
9. Genere un paquete para actualizar los cambios 

realizados en el catálogo y envíelo a las 
dependencias (o al menos a una). 

10. Confirme en la dependencia que se hayan 
actualizado correctamente en el catálogo de 
clientes. 

 

 

Descripción 

Beneficio 

Cómo hacerlo 



 
 

Al generar paquete de actualización para las 
dependencias, en la parte de Clientes se agregó como 

opcional el envío de los contactos. 
 

 

Cada dependencia puede manejar sus propios contactos 
con el cliente. 

 
 

 
1. Acceda al Administrador Central. 

2. Ingrese a generar paquete de actualización para las 

dependencias. 
3. En Clientes, note que se tiene disponible la casilla para 

contactos en la parte de las opciones. 
 

 

4. Genere un paquete de actualización de clientes 
sin activar la opción para enviar contactos. 

5. Verifique que no se cambiaron los contactos de 
las dependencias para los clientes actualizados. 

6. Genere otro paquete de actualización de clientes, 
esta vez activando la casilla para enviar los 

contactos. 
7. Confirme que en las dependencias se hayan 

actualizado los contactos de los clientes enviados.  
 

Descripción 

Beneficio 

Cómo hacerlo 


