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Este documento tiene como finalidad informarle de los cambios de la 
versión 8.9.1 de Pacific Soft Global. 
 
 
Cambios en Punto de Venta 
 
 

Se agrega edición Farmacia para Punto de Venta. 
 

 
Los agregados en operaciones que sólo competen a las 
farmacias no están visibles en las ediciones para Tiendas 
y Restaurantes, lo que evita desvíos o fallas en la 
configuración que pueda impactar en las operaciones del 
día. 
 
 
1. Ejecute la utilería externa de Configuración. 
2. Note que ahora hay una pantalla previa para acceder 

al tipo de configuración que va a cambiar. Seleccione 
Edición. 

 
3. Seleccione la opción nueva: “Farmacias”. 

 

 
Nota: la casilla titulada “Círculo de la Salud Oro” es informativa para 
indicar si está activo o no. La activación se lleva a cabo en la parte 
de los parámetros de Ventas. 

 

Descripción 

Beneficio 

Cómo hacerlo 



4. Grabe la nueva configuración. 
5. Si tiene abierto el Punto de Venta ciérrelo y vuelva a 

ejecutarlo para que se tome la nueva configuración: 
edición Farmacia. 

 
 En el manual de usuario de la línea Global, se 

agregó una sección para las operaciones 
específicas de Farmacias: Capítulo 19. 

 
 
 
 

Se integró el programa de Círculo De la Salud Oro 
(CDSO). Disponible sólo para la edición Farmacia. 
 
No aplica en la modalidad Mostrador – Caja. 
 
Previo a la activación de esta funcionalidad, debe 
registrarse con la empresa NADRO, S.A.P.I. DE C.V., 
para que proporcione credenciales que acrediten el uso 
de las promociones en su negocio. 

 
 

Todas las farmacias que tienen nuestro punto de venta 
tienen la oportunidad de ofrecer a sus clientes las 
promociones de este programa, lo que les da una gran 
ventaja competitiva.  
 
 
1. Asegúrese de contar con los datos que le proporcionó 

la empresa NADRO, S.A.P.I. DE C.V. al suscribir su 
farmacia para Círculo de la Salud Oro (CDSO). 

2. Asegúrese de contar también con el serial de 
activación proporcionado por Pacific Soft para su 
certificado de Punto de Venta. 

3. Si no tiene todos los artículos que son medicamentos 
en una sola agrupación, agregue una nueva en la que 
incluya a todos ellos (no perfumería ni refrescos, etc.). 

4. Activar la funcionalidad: 
a. Acceda a Parámetros de Ventas. 
b. Presione el botón de Círculo de la Salud Oro. 

Note que se muestra un mensaje indicando 
que está inactiva la funcionalidad. 

Descripción 

Beneficio 

Cómo hacerlo 



 

 
c. Ingrese las credenciales proporcionadas por 

Nadro: Usuario, Password, Cadena y Sucursal. 
d. Seleccione la lista de Precio Máximo al Público 

de la farmacia. 
 
NOTA: En caso de no tener una lista especial de 
PMP, es necesario agregarla en Tablas – Lista de 
Precios, para poder relacionarla en la activación.  
Posteriormente puede agregar la lista de precios 
PMP para los artículos de la agrupación de CDSO, 
ingresando a Punto de Venta – Precios y 
Restricciones – Catálogo de Precios: Listas. 
 

e. Presione el botón para activar. 

 
f. Ingrese ahora la serie del Punto de Venta y la 

clave de activación que le proporcionó Pacific 
Soft®. 

 

 
g. Presione el botón para guardar la activación. 

Se mostrará el mensaje de activación con un 
mensaje. Este mensaje indica que la salida de 

Activar 

Guardar activación 



medicamentos en la venta se hará en 
automático bajo el método PEPS. 

 
h. A partir de ahora, siempre que registre notas 

de venta tendrá disponibles las promociones 
de CDSO. 

 
5. Acceda al Punto de venta. 
6. Pase la tarjeta de CDSO del cliente por el lector de 

códigos (asegúrese de que el cursor está en el campo 
del cliente). 

7. Confirme que se muestra el nombre correcto del 
paciente. 

 
8. Presione el botón “Aceptar”. 
9. Agregue un medicamento a la nota de venta. 
10. Si el artículo tiene promoción en CDSO, se mostrará 

en una ventana para que se informe al cliente, pero no 
se aplica hasta finalizar la venta. 

 
 

11. Presione F10 si ya agregó todas las partidas. 
12. Note que se abre una ventana con las promociones 

que se van a aplicar. 

No. Tarjeta 

Datos del paciente 

Aceptar 



 
NOTA: Círculo de la salud ignora los ceros a la izquierda del 
código de artículos y como la nota de venta se envía en su 
totalidad al programa, es importante que verifique en su 
catálogo que no haya dos o más productos con el mismo 
número como código principal, por ejemplo “1”, “001”, “000001” 
son el mismo código para CDSO, lo mismo “567”, “00567”.  

 
 

13. Presione el botón titulado “Capturar Pago” para 
continuar con la venta o el botón “Cancelar” para 
cancelarla.  

14. Cierre la venta. 
15. Confirme que en el ticket se imprimió la promoción 

aplicada. 
 Cuando hay promociones en las que viene un 

producto gratis y la farmacia no tiene existencia 
de ese producto, el sistema genera un vale 
para que el cliente pueda canjearlo en otro 
momento por el producto pendiente. 

 Este vale se imprime después del ticket de 
venta. 

 Cada vale tiene un identificador único ligado a 
la tarjeta CDSO del paciente, por lo tanto, el 
canje es permitido ingresando el folio del vale 
y la tarjeta en la misma operación. 

 Se genera un vale para cada producto 
pendiente, es decir, no hay vales con dos o 
más productos. 

 
16. Asigne tarjeta a un nuevo cliente: 

a. Tenga la tarjeta a la mano. 
b. Presione el botón para activar nueva tarjeta. 

 

Activar tarjeta CDSO 

Confirmar la asignación 



 
c. Ingrese el número de la tarjeta. 
d. Ingrese los datos básicos del paciente. 
e. Confirme la asignación. 
f. Entregue la tarjeta al cliente. 
g. Registre la venta utilizando la nueva tarjeta. 

 
 

17. Canjee un vale de promoción CDSO: 
a. Acceda al Punto de Venta. 
b. Ingrese el número de tarjeta del paciente. 
c. Presione el botón titulado “Canjear vale”. 

 

 
d. Ingrese (con el lector de códigos de barra) el 

folio del vale. 
e. Si es válido se mostrará la información del 

producto que se le debe al cliente. 

 
f. Presione el botón para Canjear. 
g. Listo, el sistema generó la salida de almacén y 

el vale quedó inutilizable o quemado. 
 

 
 

Canjear vale  CDSO. 
Disponible después de haber ingresado 

una tarjeta válida. 

Canjear 



 
 En caso de que todavía no haya existencia del 

producto que se intenta canjear, se muestra un 
mensaje indicándolo y se deshabilita el botón 
que permite hacer el canje. 

 

 
 Si se ingresa un folio de vale que no fue 

generado por el sistema, será rechazado. 

 
 Si se intenta canjear por segunda vez un vale, 

éste será rechazado. 

 
 

18. Promueva las promociones a otros clientes: 
a. Sin ingresar tarjeta de CDSO, agregue un 

medicamento que sabe que está en 
promoción. 

b. Note que se muestra la promoción de ese 
medicamento para que le informe al cliente y le 
ofrezca la tarjeta. 

 
c. Si el cliente acepta la tarjeta, limpie la venta y 

asigne la nueva tarjeta. 



d. Si el cliente no desea la tarjeta continúe con la 
misma venta. El sistema ya no mostrará 
mensajes promocionales para las siguientes 
partidas. 

 
19. Consulte promociones especiales: 

a. Presione el botón para consultar promociones. 
 

 
b. Se muestra la lista de promociones. 

 

 
c. Ingrese el código del artículo que desea 

consultar para filtrar la lista. 

 
 

20. Precios y Ofertas locales. Si la farmacia maneja listas 
de precios o define promociones y descuentos, éstos 

Consultar promociones  CDSO 



se van a aplicar solamente en las ventas que NO sean 
de CDSO: 

a. Defina oferta a un artículo, de tal forma que 
quede menor al precio de promoción que se 
recibe de CDSO. 

b. Acceda a Punto de Venta e ingrese un número 
de tarjeta válida de paciente CDSO: 

c. Agregue el producto al que le definió la oferta. 
d. Presione F10 y confirme que el precio de la 

oferta local es menor al de la promoción 
CDSO. 

e. Cierre la venta y confirme que se tomó la 
promoción de CDSO. 

f. Repita la prueba con cliente del catálogo o 
PUBLIC. 

g. Confirme que se aplicó el precio de promoción 
local. 

 
21. Consulte transacciones: 

a. Acceda a Sistema – Auditoría. 
b. Seleccione la opción titulada “Círculo de la 

Salud Oro”. 
c. Revise la consulta. Aquí se muestra una lista 

de todas las acciones que el sistema registra 
con CDSO. Si busca un movimiento en 
particular, utilice los filtros por usuario, acción, 
caja y fechas. 

 

 
d. Presione el botón para generar el archivo de 

conciliación. 



e. Confirme que las fechas son correctas para 
generar el archivo y acepte. 

 
f. Revise el archivo de conciliación. 

 
 
 
 
 

En la edición para Farmacias del Punto de Venta, se 
agregó el control de antibióticos, tanto para solicitar los 
datos requeridos en la venta, como para restringir los 
movimientos del inventario. 

 
 

Cumplimiento de los lineamientos a los que está sujeta la 
venta y dispensación de antibióticos.  
 
 
 

1. Acceda a parámetros de Almacén. 
2. Note que hay un nuevo parámetro: Active la casilla 

de control de antibióticos. 
 

 
3. Grabe la nueva configuración. 
4. Acceda ahora a la tabla de Folios Generales y 

Conceptos. 
5. Ingrese el código de un concepto de ENTRADA o 

SALIDA DE ALMACÉN. Note que se muestra un 
parámetro para que active la casilla si se permite 
utilizar este concepto para antibióticos. 

Descripción 

Beneficio 

Cómo hacerlo 



 

6. Active la casilla sólo para los movimientos que el 
negocio va a permitir además de las ventas, las 
compras y las devoluciones (Dañado, Caducado, 
etc.). 

7.  Si tiene clasificados los antibióticos en 
agrupaciones específicas, acceda a identificarlos 
desde la tabla de Agrupaciones de Artículos: 

a. Seleccione la agrupación a la que 
pertenecen los antibióticos. 

b. Presione el nuevo botón para aplicar el 
control a esos artículos. 

 
 

 
c. Cierre el mensaje y pase al catálogo de 

artículos. 
d. Ingrese el código de un artículo que 

pertenece a la agrupación aplicada. 
e. Note que hay un nuevo dato en el catálogo 

para indicar que el producto es antibiótico y 
en este caso se activó desde agrupaciones. 



Está disponible sólo para la edición 
farmacia. 
 

 

 
 

 Si no tiene una agrupación específica para los 
antibióticos, puede activar este parámetro aquí 
mismo, artículo por artículo. 

 
8. Cierre el catálogo y vaya ahora al módulo de 

Almacén al registro de Entradas y Salidas. 
9. Seleccione un concepto de ENTRADA que no tiene 

activo el permiso para antibióticos (Folios 
generales y Conceptos). 

10. Ingrese la cantidad y el código del artículo que es 
antibiótico. El sistema no permitirá agregarlo. 

 

 
11. Repita la prueba con un movimiento de salida. 
12. Acceda ahora al Punto de Venta y agregue una 

partida con un producto que es antibiótico. Note 
que el sistema solicita datos de la receta. 

 

 
13. Ingrese los datos de la receta. 



 La cantidad ingresada es la que se surte. 
 Si la receta no se va a recoger porque no 

hubo existencia suficiente del antibiótico, 
debe activar la casilla titulada “parcial”. En 
este caso se firma o se sella la receta. 

 Todos los datos son obligados excepto las 
“Notas”. 

14. Finalice la venta. 
 
NOTA: Cuando registre devoluciones de clientes de 
antibióticos, si la nota de venta es de fecha anterior 
a que se activara el control de antibióticos en el 
sistema, el sistema solicitará también los datos de 
la receta.  

 
15. Ejecute la aplicación de Compras y Presupuestos 

y registre la compra de un antibiótico, de 
preferencia el mismo con el que hizo las 
operaciones de ventas. El documento de compra 
puede ser Remisión o Recepción. 

16. Registre ahora una devolución parcial de esa 
compra. 

17. Acceda ahora a Consultas – Almacén y 
seleccione el nuevo reporte Venta y Dispensación 
de antibióticos. 

18. Asegúrese de que el rango de fechas incluya los 
movimientos que ha registrado para antibióticos. 

19. Active la casilla para enviar a Excel y presione F10 
para ejecutar la consulta.  

20. Verifique que el reporte incluye todos los 
movimientos que registró. 

 
 
 
 



 
 

21. Acceda a Almacén – Inventario físico – Registro 
y aplicación del conteo. 

22. Agregue a un documento de conteo un antibiótico. 
Como los antibióticos tienen movimientos de 
inventarios restringidos, no se permite el ajuste 
automático por inventario físico.  

 

 
23. Si por alguna razón desea quitar el control de 

antibióticos por sistema, desactive el parámetro de 
almacén. 

a. El sistema elimina la identificación de los 
artículos como antibiótico. 

b. El sistema quita la restricción de conceptos 
de entradas y salidas de almacén. 

 
 
 
 

En el registro de pedimentos de ventas y de compras, se 
permite capturar la fecha del pedimento. En versiones 
anteriores este dato no era editable. 

 
 

Permite registrar la fecha real del pedimento para 
imprimirla en las facturas. En versiones anteriores no se 
imprimía este dato.  
 
 
 
 

1. Tenga a la mano un pedimento de importación de 
sus mercancías. 

Descripción 

Beneficio 

Cómo hacerlo 



2. Ejecute la aplicación de Compras y Presupuestos 
y acceda a Compras – Recepción. 

3. Active la casilla titulada “Importación” en los datos 
generales del documento. 

4. Presione el botón PEDIMENTO. 
5. Ingrese la fecha de su documento de importación y 

el número de pedimento. 
a. La fecha ingresada es la que se va a 

guardar y se imprimirá en las facturas de 
venta en las que salga este pedimento. 

6. Valide el pedimento. 
7. Continúe la captura del documento. 
8. Ahora ejecute la aplicación de Punto de Venta y 

acceda al registro de la venta. 
9. Agregue una partida. 
10. Presione el juego de teclas Alt+I o el botón 

correspondiente. 
a. Si no tiene activa Facturación electrónica, el 

botón de pedimento no estará disponible. 
11. Ingrese la fecha y el número de pedimento. 
12. Valide los datos y continúe con el registro de la 

venta. 
 
 


