
Pacific Soft 

Relación de mejoras en Versión 9.4.2 de la Línea Global 
Enero 2021. 

 

Este documento tiene como finalidad informarle de los cambios de la 
versión 9.4 revisión 2 de Pacific Soft Global. 
 
Nota: la revisión 1 de esta versión no se publicó porque fue un cambio específico, solo para 
usuarios de tarjeta Banorte. 
 
 
Cambios en Punto de Venta 
 

 
Al cancelar un apartado, se pueden aplicar los abonos 

que tiene, a otro apartado del cliente.  

 
Nota: En versiones anteriores cuando se cancelaba un apartado se 

generaba un Anticipo por el importe de los abonos que tenía. 
 

 
Se tiene opción para decidir si genera el anticipo o aplica 

a otro apartado, los pagos realizados al que se está 
cancelando. 

 

 
1. Asegúrese de tener varios apartados de un mismo 

cliente. 
2. Acceda a Apartados en el Punto de Venta. 

3. Ingrese el folio de un apartado que tiene pagos 
registrados. 

4. Presione el botón para cancelar e ingrese la 

contraseña. 
5. Note que ahora se muestran las opciones para decidir 

qué hacer con los abonos del apartado que está 
cancelando.  

 

6. Seleccione la opción para aplicar a otro apartado y 

enseguida el botón para continuar. 
7. Se abre la lista de apartados a los que puede aplicar 

el importe de los abonos. La lista incluye los 
documentos con saldo mayor o igual a la suma de los 

abonos del que se está cancelando. 
 

Descripción 

Beneficio 

Cómo hacerlo 

Continuar 

Regresar 



 

8. Seleccione con doble clic en el renglón, el que va a 

recibir el abono. 
9. Confirme que seleccionó el documento correcto. 

 

 

10. Espere al mensaje de finalización de la cancelación. 
11. Consulte el apartado que recibió el abono y confirme 

su nuevo saldo. 

 
 

• Si el apartado no tiene abonos, se cancelará al 
confirmar la cancelación. 

• Si el apartado tiene varios abonos, estos se suman 
para aplicar uno solo al apartado seleccionado. 

• El nuevo abono generado, incluye en las notas la 

leyenda de que fue traspasado del apartado 
cancelado.  

• No hay movimiento de ingreso en caja para el nuevo 
abono, ya que es un traspaso de ingresos que ya 

existían. 
 

 

 
 

 
En precios por volumen se permite manejar cantidad 1 

cuando la unidad es diferente a la base y su equivalencia 
es mayor a 1. 

 

Permite manejar como precio por volumen el de las 
unidades alternas, aplicando su propia fórmula. 

 
 

1. Acceda a Precios y Restricciones y seleccione la 
pestaña titulada “PRECIOS POR VOLUMEN”. 

2. En Volumen ingrese la cantidad de 1. 

3. Ingrese los filtros para los artículos. 

Descripción 

Cómo hacerlo 

Beneficio 



4. Desactive la casilla titulada “Unidades base”. 

5. Seleccione las unidades alternas para las que va a 
aplicar el cálculo del precio por volumen que defina. 

6. Ingrese la fórmula para el cálculo y aplique. 
7. Grabe los nuevos precios. 

 

 
 

Nota: Si actualiza precios desde Compras, estos se actualizarán 
también aplicando la fórmula definida. 

 

 
 

 
 

 
El cambio masivo de precios se puede hacer desde un 

archivo en ftp. 

 
 

Reduce los pasos para actualizar precios cuando se 
puede utilizar archivos que los proveedores cargan en su 

host. 
 

 

1. Acceda a Precios y Restricciones. 
2. Seleccione Precios del Catálogo. 

3. Presione la tecla F8, o el botón para Importar 
Precios. 

Descripción 

Cómo hacerlo 

Beneficio 



4. Note que se tiene la nueva opción FTP; selecciónela. 

5. Llene los datos que se solicitan. 
 

  
• Host, es la dirección del ftp del proveedor, por 

ejemplo: pacificsoft.com. 

• Directorio, es la carpeta en la que está alojado el 

archivo de precios (si el archivo está 
directamente, este dato puede quedar vacío). 

• Archivo de descarga, es el nombre del archivo 

con extensión. 

• Usuario y Contraseña, son las credenciales que 

el proveedor le proporcionó para el acceso al 
archivo. 

  
6. Continúe con el proceso normal para la lectura de 

precios. 

7. El archivo que se descarga no se graba con el 
nombre del archivo en FTP, para permitir que 

pueda descargarse las veces que sea necesario. 
  

Nota: Es importante que se elija el orden y separador 
correctos, correspondientes al archivo que se descargará. 

 
 

 

 
 

El reporte de movimientos de almacén se puede enviar a 
Excel®. 

 
 

Le permite analizar los movimientos desde un archivo. 

 
 

1. Acceda a las Consultas de Almacén. 
2. Seleccione la Consulta de MOVIMIENTOS. 

Descripción 

Cómo hacerlo 

Beneficio 



3. Active la casilla para enviar a Excel. 

4. Defina los filtros. 
5. Procese la Consulta. 

6. El archivo se genera y se abre, si no lo tiene en 
pantalla, debe de estar en la barra de tareas. 

 
 

 

 
 

 
En la Herramienta para borrar movimientos de ventas, se 

agregaron documentos de apartados. 
 

 
Permite eliminar apartados y conservar el resto de los 

documentos de ventas. En versiones anteriores los 

apartados se eliminaban solo cuando se seleccionaba la 
opción “Todos”. 

 
 

1. Acceda a Herramientas – Borrar movimientos. 
2. Seleccione VENTAS. 

3. Abra la lista de documentos. Note que ahora tiene 

disponible APARTADOS. 

 
4. Seleccione la opción “Por folio” para borrar un 

rango de documentos, o por Concepto para borrar 
los apartados de un rango de fechas. 

5. Si eligió por folio, ingrese el folio inicial y el final. Si 
eligió por concepto, elija el rango de fechas. 

6. Presione el botón para procesar el borrado. 

 
  

Descripción 

Cómo hacerlo 

Beneficio 



Cambios en Compras 
 

 
Cuando se actualizan precios desde compras, se agregó 

la facilidad de modificar el margen de utilidad que se 
muestra en la lista, y se agregaron datos para mostrar: el 

costo de compra (que es la base para el cálculo del 

nuevo precio) y el precio actual del artículo (que sirve 
para comparar).  

Se agregó también un botón para restablecer los precios 
calculados por el sistema antes de grabar los cambios. 

 
 

Puede recalcular precios de diferentes unidades 

utilizando diferentes márgenes de utilidad, y tiene más 
información del artículo en cada renglón. 

 
Nota: en versiones anteriores solo se consideraban los artículos que 

tuvieran margen de utilidad en el catálogo, se eliminó ese filtro para 
poder ver todos los artículos comprados, con todas sus unidades, en 

todas las listas de precios en las que se encuentren. 
 

 
1. Acceda al registro de una Recepción en el módulo de 

Compras. 
2. Registre una compra y responda afirmativamente a la 

actualización de precios. 
3. Note que se muestran todas las unidades y todas las 

listas de precios en la que se encuentran los artículos 
comprados. Note también el nuevo botón para 

restablecer. 

 

 
4. Cambie el margen de utilidad en uno o más renglones, 

y verifique que el precio se actualizó correctamente, 

aplicando el margen de utilidad al costo de la compra. 
5. Presione el botón para restablecer y confirme que el 

margen y los precios regresan a como los calculó el 
sistema originalmente. 

6. Vuelva a modificar el margen en uno o más renglones.  

Descripción 

Beneficio 

Cómo hacerlo 

Grabar 

Restablecer 



 

7. Grabe los cambios. 
8. Cierre la ventana si ya no hará modificaciones. 

 
 

Nota: Permanece activa también la funcionalidad para cambiar 

precios directamente en las celdas. 


