Pacific Soft

Relacion de mejoras en Version 9.9.0 de la Linea Global
Noviembre 2023.

Este documento tiene como finalidad informarle de los cambios de la
version 9.9. de Pacific Soft Global.

Si esta en version anterior a 9.8.3:

1. Actualiza también la estructura de datos.

2. Debe actualizar también las siguientes aplicaciones y servicios:
- Autopago
- Monitor de pedidos
- Servicio de pedidos en linea
- Servicio de nota de venta
- Administrador Central y Dependencia.
- Servicio de FTW (Facturacion de Tickets web).
- Herramienta FTW (subir tickets y descargar facturas).

Si esta en version 9.8.3:
1. Actualiza también la estructura de datos.
2. Debe actualizar también las siguientes aplicaciones y servicios:
- Administrador Central y Dependencia.
- Servicio de FTW (Facturacién de Tickets web).
- Herramienta FTW (subir tickets y descargar facturas).
- Traslados.

Nota importante: ejecute el actualizador para solicitar el nuevo id de empresa para esta version.
Una vez que lo reciba, entonces puede proceder al proceso de actualizacion del sistema.

Cambios en Punto de Venta

Descripcion Se agrego6 funcionalidad para activar “Ticket premiado”.
Se establecen parametros y limites para que el cliente
que los cumpla no pague su compra.

Beneficio Proporciona una nueva forma de promocion.

Como hacerlo 1. Sila empresa es una DEPENDENCIA, asegurese de
gue en AC se agrego el tipo y la forma de pago para
“Ticket premiado” y que ya se actualizé en su base de
datos.

Nota: si no existe la forma de pago para ticket premiado, en una
dependencia, no podra acceder a la activacion y configuracion de
la Rifa por ticket.



10.

Acceda a Pardmetros de Ventas.
Note que se agregd un botén para configurar “Rifas
por Ticket”.

PARAMETROS CFDIs SERVICIOS ELECTRONICOS

Ventas | Erureetn il Compras

™ Limite en renglones de venta 0 ¥ Imprimir Régimen de la empresa en Nota de venta >,
I~ Modificar Fecha de Pedidos I™ Grabar Costo de Reposicion en Venta
PLU

Costo para validar el precio en la venta & Ultima Compra © Promedio

Campafia de Redondeo Vigente

Presione ese nuevo botdn.

Grabar Salir

Configuracion de promociones Rifa por Tickets e A/
2y M
Ticket Premiado 0 Importe minimo 0.00
Importe mdximo 0.00

Borrar

En “Ticket Premiado” ingrese el numero de ticket que
sera gratis para el cliente. Por ejemplo, si la venta
numero 500, es la premiada, capture ese numero.
Defina las condiciones:

e Importe minimo. Es para que participen solo las
ventas que tengan por lo menos el importe
establecido aqui. Por ejemplo, solo las de $100 en
adelante.

e Importe maximo. Es para que participen solo las
ventas que no pasen de este importe. Por ejemplo,
solo las que no excedan de $3,500.

¢ Paraque participen todas las notas de venta, defina
cero como importe minimo y 9,999,999 como
maximo.

Grabe y confirme la configuracion.

Nota: Si la empresa no es una DEPENDENCIA, al grabar por
primera vez esta configuracién, se agrega una nueva forma de
pago con el nombre de “TICKET PREMIADO”.

Si esta activa la factura electronica, revise la clave para CFDI de
esta nueva forma de pago. Por omision el sistema agrega la clave
15 (Condonacion).

Acceda ahora a registrar notas de venta hasta llegar
al numero de ticket premiado que dejo configurado.
Considere que las que no cumplen con las
condiciones, no se cuentan.

En el punto de venta (Caja), se mostrard el mensaje
de ticket ganador.

iFELICIDADES!
TICKET GANADOR

i |

Cierre el mensaje y note que no pasa al registro del
pago. El sistema “pagdé” con la forma de pago
reservada: “TICKET PREMIADO”.



e En el ticket se imprime el mensaje de ticket
ganador.

¢ Sereimprime el ticket para que el cajero se quede
con una copia.

e La promocion se detiene.

e En el corte de caja se muestran por separado,
aunque se incluye en las ventas de contado, la
forma de pago es TICKET PREMIADO.

e Enla consulta de Totales en caja (Consultas de
Cortes), el importe de tickets premiados sale por
separado por su forma de pago.

¢ Laventade unticket premiado no acumula puntos
de cliente frecuente.

e Un ticket premiado no permite devolucion.

El conteo es sobre las notas de venta que cumplen
con las condiciones establecidas. Las notas de venta
de todas las cajas incrementan el conteo y al llegar al
numero de ticket premiado la promocion se detiene y,
por lo tanto, el conteo también.

Para iniciar una nueva promocién de este tipo, acceda
a la configuracion de ticket premiado y borre la actual.
Confirme el borrado y defina la nueva.

Descripcion

Beneficio

Coémo hacerlo

En la consulta Relacion de Movimientos de cortes, se
agrego filtro para obtener un listado de los tickets
premiados.

Informacion administrativa para saber cuantos tickets
salieron gratis en un periodo y el importe de estos.

1. Acceda a las consultas de cortes y seleccione
“Relacion de Movimientos”.

2. Siactivo la promocion de Rifa por tickets, se muestra
la casilla “Tickets premiados”.

ONSULTAS DE CORTES [ - |

b| 3

| ’ . .
[Relacion de Movimientos -

] COBRANZA

Usuarios

(] ADMINISTRADOR DEL SISTEMA
¥ Tickets premiados [ ADMINISTRATIVO
I

[ceruea ™ Enviar a Excel

Periodo el [B1072023 +] ol [on/1172023 -]

Folio de Corte

[JRETIROS DE CAIA

3. Active esta casilla.



4.

Ingrese el resto de los filtros y obtenga el reporte.

Descripcion

Beneficio

Coémo hacerlo

Se agreg06 opcidn para mostrar en el ticket de venta un
codigo QR para acceder a la pagina de facturacion de
tickets web (FTW).

Facilidad a los clientes cuando se tiene activa la
funcionalidad para FTW.

1.
2.

~No

Ejecute el programa de configuracion externo.
Note que se agrego la opcion para “Imprimir QR para
FTW”.

CONFIGURACION DE TICKETS B
|
g
| puerto [ \DESKTOP-51288P8\BIXOLON | @] # Local Portétil  [Noaplica ~

|
Inicializacién | 0 Finalizacién [10+13+13+10+10+1 V¥ AutoCutter | 27+105 Abrir Cajén 0
imagenTitulo (error) Imagen Pie [(error)
Formato
| i i 6l ” i r
Titulos en  [Ezpafol (Mérico) | Folio en Cédigo de Barras Nombre Comercial
Nombre de la empresa ~ Imprimir Registro2
Predefinido |Fomato2 | D) Centrar datos de la empresa I~ Imprimir Registro3 I
Mostrar Lugar de Expedicién I~ Resumido r
Imprimir Formato reducido r Ocultar Impuestos r

¥ Imprimir Timbre Fiscal al generar CFDIs
I Imprimir Articulos en Ticket de Caja ™ Imprimir Ticket en Movimientos de Almacén
Mostrar Longitud

|
sdi incinal [ —— = ) v -
Cédigo [principal 1 [Descripeion 1 Ticket [ a0 Descripeién ’TQ Continuar Descripcion

) Mostrar Lote y Fecha de caducidad I Importe en Letra r
SR ##:#0.000 (e Bz artis @l 7 (it s r
Precios | ##40.00 Imprimir Descuento por Partida r = e
Importe en moneda adicional 0 Imprimir QR para FTW, d
1
|
Titulos [C:\Pacific Soft Global\Titulo.txt L
Pies  [C:\Pacific Soft Global\Pie.txt el

Asegurese de tener activo el servicio para FTW y
active la casilla del nuevo parametro.

Ejecute el punto de venta y registre una venta.
Confirme que en el ticket se imprimio un QR.

xeevs FEIRRESI s
» 31/10/2023 12:67 p. B

o SHEENOOIOTS2 pvgﬁms £

whe 31/10/2023 12 %

{iende: ADHINISTRADCA LEL SISTEWA

|iente:PUBLIC
UBLICO EN GENERAL
ant.  Descripeion P.U. (oporte

00 A A O D00 2.0

fotal : g
AAL 1B : 27
5u Pago> $20.00 0

Tota) Unidades : 1,000

Gractas por su Coweral!!
axem Pacific Soft Global v.0.0.0 amesk

Benare s factura en: "
tos://dsbroker. i/ Facturactonl icketTest
'c"u?: v‘; FACTURAR: 3861 15daced0M2

of o]

Desde un dispositivo movil lea el QR.

Confirme que accede a la pagina de facturacion
agregando los datos requeridos del Emisor y de la
venta.

Ingrese la informacion del Receptor y genere el CFDI.



Descripcion

Beneficio

Coémo hacerlo

Se agreg6 opcion para generar el ticket de venta
acumulado por agrupacion. En este caso en las partidas
se imprime la descripcion de la agrupacion (no del
articulo) y se acumulan por agrupacion y precio.

Opcion util para negocios que incluyen una alta cantidad
de articulos en la nota de venta, que son del mismo tipo y
al mismo precio.

=

ook

Ejecute el programa de configuracion externo.
Seleccione el formato 8 de ticket.

Formato

Titulos en Espafiol (Méxica) ~
Predefinido |Formato 8 - B

Grupo de articulos | 1 Acumular ¥

Ingrese el cddigo del grupo por el cual se van a

acumular las partidas.

Active la casilla para acumular.

Grabe la configuracién.
Asegurese de tener

Cantidad Precia |und_|importe &

articulos de una misma
agrupacion con el mismo precio.
Registre una venta que incluya varios articulos de la
misma agrupacion, con el mismo precio.

Fx

SERVILLETA DE TELA 60X60 GRIS
SERVILLETA DE TELA 60X60 GRIS

SERVILLETA DE TELA 60X60 GRIS

SERVILLETA DE TELA 70X75

SERVILLETA DE TELA VERDE

SERVILLETA DE TELA VERDE

SERVILLETA DE TELA ROJA

MOUSE

MOUSE

ADAPTADOR USB INALAMBRICO DE ALTA POTE
MEBRICO NANO USB N TL-W
RABBISA RARIA LS8 BT

e 1.172

Finalice la venta.
Confirme que en el
agrupacion y precio.

1.000 44.0000 PZA 24,005

1.000 44,0000 PZA 44.00
1.000 44.0000 PZA 44.00 2
3.000 44.0000 PZA 132,00 2
1.000 44.0000 PZA 44.00 2
1.000 44.0000 PZA 44,002
5.000 50.0000 PZA 250,00 4
1.000 120.0000 PZA 120.00 2
1.000 120.0000 PZA 120,00 2
3.000 30.0000 PZA 90,00 2
1.000 30.0000 PZA 30,002

1 nnn an annn 078 annn p2l

02112023 vz pm.

EPS s [z
faéaid 1,172.00

ticket se acumularon

At

por

Los articulos que no tienen agrupacion en el
grupo que acumula, se imprimen sin acumular.
Si en una agrupacion hay articulos con diferentes
precios, habr4a varias partidas de la misma
agrupacion.



En este ejemplo, LIMONADA y JAMAICA son
articulos que no tienen agrupacion para el grupo que
se esta tomando para acumular en el ticket, el resto
de los articulos estan en las agrupaciones HOGAR y
TECNOLOGIA, pero hay de dos precios por eso
salen dos renglones de la misma agrupacion.

Si ademaés de acumular por agrupacion, activa el
ticket “Resumido”, en lugar de tres renglones de
JAMAICA, saldré solo uno con cantidad 3.

24.00 48.00

Capt.  Descripcion

2,000 LIMONADA

P.U. Importe

24.00 48.00

‘ 1,000 JAMATCA .00 24.00
Articulos 1,000 JANATCA 2.00 24,00

1,000 JAMAICA 24.00 2400

8. 000 HOGAR 44,00 352.00

i 5,000 HOGAR 50.00 250,00
Agrupaciones 2,000 TECNOLOGIA 120.00 240.00
7,000 TECNOLOGIA 30,00 210.00

Total : 1,172.00

1VA AL 16% GEN: 145.10

Su Pago->

$1,172.00 WXN

2.000 LIMONADA Tota] Unidades :  27.000

3.000 JAMAICA ugg 3;’%%%

8.000 HOGAR 44, \ Gract s

5,000 HOGAR 50,00 250.00 ractas por su Conprat!!

2.000 TECNOLOGIA 120.00 240.00

7.000 TECNOLDGIA 30.00 210.00 wexeax Pacific Soft Global v.9.9.0 sukkwk

Descripcion

Beneficio

Coémo hacerlo

En la edicién para restaurantes, se agrego el manejo de
tiempos en comandas.

Permite levantar los pedidos de una sola vez, indicando los
tiempos de servicio. Por ejemplo, las entradas y bebidas
en el primer tiempo, platos fuertes en el segundo y al final
los postres.

1.

Acceda a registrar una comanda. Considere tener
platillos con diferente area de preparacion, incluyendo
Monitor.

Seleccione la mesa y el mesero.

Nota: si la comanda es de Fast Food (sin mesa), no se manejan
los tiempos.

Agregue un platillo. Note que a la derecha se agrego
1 en la columna titulada “T” (Tiempo).

Agregue un par de renglones mas para el primer
tiempo.

P SOl E Punts et ¢330 [Caer (CAI 11 Csjres: [S5T ADMINISTRADOR D81 SSTEMA
COMIDAS COMBOS DESAYUNOS ] ESPECIALES @
<

MESA  MESA O3 MESERO VENTA SIN MESERO

=]

CUENTE PUBLIC PUBLICO EN GENERAL

ocwra0a03:59:00 p. m.

DESCRIPCIGN cant PRECIO

HAMBURGUESA CON HAMBURGUESA CON MOROS Y CRISTIANO! ORDEN DE GUACAMC.
e | I ==

A5

1000 200000 1

1000 174000 1 > R

3 EPS

SANDWICH SANDWICH AL GUSTO TACO ESPECIAL

cantdad [ 1,000 @
= TOTAL

cosee [ | 106.40
D& & & Y

P &3

Incrementar tiempo para
los siguientes platillos

Incremente el tiempo presionando el boton de la parte
inferior.

Agregue los platillos para el segundo tiempo y note
gue ya se agregan con el valor de 2.



7. Haga clic en el tiempo de uno de los renglones para
cambiarlo. Note que en el renglén se muestra el boton
para cambiar el tiempo.

8. Presione el boton del renglon, seleccione el tiempo en
el que se va a servir ese plato y confirme el cambio.

POSTRES

glElal T
3

ocupana03:59:00 p. m. _ - —_—
s HECHE -

+ | FLAN CASERO ‘ORDEN DE COYOTAS  PASTEL DE CHOCOLAT PAY DE MANZANA

74
, |PAYDEQUESO

Cambiar el tiempo

J[ 1o o de un platillo.
48638

Doy 86

“pd

9. Finalice la comanda.

10. Confirme que se generaron diferentes comandas por
tiempo y area de preparacion.

11. Ejecute el Monitor de comandas y consulte las areas
en las que debieron generarse comandas.

12. Confirme que se generaron por tiempo. En la parte
superior izquierda se visualiza la mesa con el tiempo
y la comanda, seguidos de “Tn”, donde n=tiempo para

servirse.
[ Monitor de Comandas - AREA [ COCINA ]
[03 1T1 LYW 03 1T2 0004 03 1T3 0004
Mesa, comanda y tiempo -— EN ESPERA [ ———( EN ESPERA y——  — EN ESPERA y—
1.0-CRDEN DE GUACAMOLE 1.0-RIB EYE 1.0-FLAN CASERO

1.0-SANDWICH AL GUSTO 1.0-PAY DE QUESO

13. Revise también los tickets de las areas de preparacion
que van a impresora.

|

AHEA, BENERAL
03 MESA 03

1,000 JANAICA

1,000 HORCHATA

Descripcion

Beneficio

En las consultas de Cartera, en Catalogo de clientes -
Puntos, la impresion detallada muestra los documentos
en que los puntos fueron ganados y canjeados.

Nota: los movimientos para esta consulta son los que se registren a
partir de la versién 9.9.0.

Informacion detallada de los puntos de cliente frecuente.



Como hacerlo 1. Acceda a las consultas de Cartera y seleccione
“Catalogo de clientes”.

2. Seleccione ahora la consulta detallada.
3. Ingrese los filtros y genere la consulta presionando

F10 o el botén correspondiente.

Codigo Nombre Disp.Anterior
Fecha Folio Puntos x Compra € I Disponil
Del: 02/novi2023 Al : 04/nov/2023
Estatus: ABIERTO
0001 CARLOS MANUEL QUINTERO ROJAS 0
02-nov-2023 DP4NVEN0000002777 67 0 67
04-nov-2023 DP4NVEN0000002780 39 0 106
04-nov-2023 DP4NVENQ000002782 23 0 129
0002 MARTHA ALICIA MORENO LUCERO 59
04-nov-2023 DP4NVEN0000002781 123 0 182
0003 JAVIER ENRIQUE JUVERA ESTRELLA 64
02-nov-2023 DP4NVEN0000002778 Il 0 135

e Solo se incluyen los clientes que tuvieron
movimientos de puntos en el periodo consultado.

e Los documentos que ganaron puntos 0 que se
pagaron con puntos para esta consulta, son los que
se registren después de la actualizacion a v9.9.0,
entonces si ya hay clientes con puntos disponibles,
puede ser que este saldo no coincida en las
consultas detallada y resumida.

Descripcion En la pantalla de los parametros de la empresa, se

agrego la identificacién de dependencia.

Beneficio Permite saber si la empresa que esta operando esta
establecida como dependencia de un AC.

Como hacerlo Acceda a los parametros de la empresa y vea que antes
del nombre, se muestra el identificador “DEPENDENCIA”.

[PARAMETROS DE LA EMPRESA

DEPENDENCIA : PACIFIC SOFT DEMO ?2|m
Facic 5o {
PARAMETROS CFDIs SERVICIOS ELECTRONICOS
Ventas | Facturacién Amacén Compras
Timite an ranglonss davertal | | 3 T e b T &
I Grabar Costo de Reposicidn en Venta
Casta para validar el precio en la venta © Ultima Compra & Promedio Reposicidn PLU
[RSHL0 BE ANGANGS = :
I inclirpropina [ 000 % Cargaraparticde $[ 000
No solicitar nimero de personas I Mo salicitar mesera al abrir mesa

Enbasea [Precio con Impuestos  v| |Redondear <| @ [2decimales =| || I Agregar CLIENTE en documentos de Ventas




Cambios en Administrador Central y Dependencia

Descripcion

Beneficio

Como hacerlo

En AC se agreg6 la opcion para agregar el tipo de pago
para “Ticket premiado”.

Permite que las dependencias puedan activar las rifas por

tickets.

1. Acceda al catadlogo de Formas de pago en AC.

2. Acceda a la pestafna de “TIPOS DE PAGO”.

3. Note que se tiene una nueva opcidén: “Ticket premiado

(Rifa)’.

FORMAS DE PAGO

TIPOS DE PAGO FORMAS DE PAGO

Ragistrar tipo da pago Cadign Descripeién Edtar s

# 0

0 CREDITO AL PUBLICO

1 EFECTIVO

2 TARJETA BANCARIA
TARJETAPROPIA

1 CHEQUES

PUNTOS CLIENTE FRECUENTE

nomEpE@m @D
E 8 EEBEBS
3 3§ F 3

ERE NN )

CARGO A HABITACION

Agregue un nuevo tipo de pago asegurandose de
activar esta nueva opcion. Note que, al activarla, se
deshabilitan las demas opciones, esto es porque no
aplican para este tipo que es manejado por el sistema
Agregue una forma de pago que sea del tipo que
activd como ticket premiado. Note que al seleccionar
el tipo que corresponde a ticket premiado, lo Unico que
puede definir es la descripcion y la clave para CFDI.
Genere un paquete de actualizacion que incluya las
formas de pago y envie el paquete.

Solo puede haber un tipo de pago para ticket
premiado.

No se permite eliminar el tipo de pago para ticket
premiado.

El tipo de pago para ticket premiado solo puede tener
una forma de pago.

No se puede eliminar la forma de pago de este tipo y
tampoco se permite cambiarle el tipo.



Descripcion

Beneficio

Como hacerlo

En Dependencia se agreg6 validacion para que no se
genere paquete de transacciones, cuando la
configuracion regional del equipo genera los importes con
coma como separador decimal (0.000,00).

Evita centralizar transacciones con importe incorrecto.

1. Cambie la configuracion regional del equipo a Espafiol
(Espaiia).

2. Asegurese de tener transacciones no centralizadas o
registre nuevas.

3. Genere un paquete de transacciones.

4. Vaya a la carpeta de paquetes de AC y note que, en
lugar del archivo ZIP del paquete, se genero un txt de
error. El archivo se nombra con id de Dependencia,
nombre de la empresa, fecha (YYYYMMDD) y hora
(Ej. DPX_EMPRESA_ERROR_20231031124523.txt).

5. Abra el archivo y vea que el mensaje indica que revise

la configuracion regional del equipo.

Detenga la aplicacion de Dependencia.

Cambie la configuracion regional del equipo.

Ejecute la aplicacién de Dependencia y confirme que

se genero el paquete de transacciones.

0o ~NOo



