
Pacific Soft 

Relación de mejoras en Versión 9.7.6 de la Línea Global 
Octubre 2022. 

 

Este documento tiene como finalidad informarle de los cambios de la 
versión 9.7.6 de Pacific Soft Global. 

 
 
Cambios en Punto de Venta 
 
 

En Facturación de tickets, se incluye la funcionalidad 
para sustituir facturas de un folio vigente. En versiones 
anteriores solo se podían sustituir folios cancelados. 

 
Permite sustituir y después cancelar, para contribuyentes 

que requieran el documento relacionado tanto en la 
nueva factura, como en el motivo de cancelación de la 

que sustituye. 
 

 

1. Acceda a la Facturación de tickets. 
2. Active la casilla para sustituir factura. 

3. Presione el botón para buscar facturas y note que 
tiene disponibles también los folios que están 

vigentes. 
4. Seleccione el folio de una factura vigente. 

 
Nota: Cuando la factura seleccionada está vigente, y no es el folio que 
quieres sustituir, debes presionar la tecla F2 o el botón para limpiar 
pantalla para poder cambiarlo. 

 
5. Note que los datos de las notas de venta que 

corresponden a esa factura se muestran en la parte 
de las notas que se van a facturar. 

 

Descripción 

Beneficio 

Cómo hacerlo 



Nota: Si mantiene el cursor sobre el folio de factura que se va a 
sustituir, podrá ver el UUID que le corresponde y que se agregará 
como documento relacionado de la nueva factura. 

 
6. Confirme o modifique los datos de facturación y 

genere la factura. Va a recibir un mensaje de alerta 
porque seleccionó un folio vigente. Acéptelo para 

continuar. 

 
7. Note que se incluye como documento relacionado el 

folio de la factura que se está sustituyendo. 

 

8. Cierre la vista previa. 
9. Si desea cancelar en este momento la factura que 

sustituyó, responda afirmativamente la siguiente 
pregunta. Si no lo hace, puede cancelarla después en 

Devoluciones y Cancelaciones del módulo de 

Cartera. 

 

10. Si cancela, recibirá mensaje de cancelación. 

 

 

• La factura sustituida quedó cancelada con motivo de 

cancelación 01 y con el UUID de la nueva factura 
como documento relacionado. 

• Las notas de venta quedaron facturadas con el nuevo 
folio. 

Sí generar la 

nueva factura 
No generar. 



 
 

 
 

 
En Facturación de servicios, se incluye la opción para 

seleccionar el método de pago. 

 
Nota: Recuerde que esta opción es para facturas que no son del giro 
comercial de la empresa, por lo tanto, aunque seleccione el método PPD por 
cuestión fiscal, no se lleva la cuenta por cobrar en el módulo de Cartera. 

 
 

Emitir la factura con el método de pago correcto. 

 
 

1. Acceda a la Facturación de servicios. 
2. Ingrese los datos para facturar y presione la tecla F10. 

3. Note que tiene opción para seleccionar el método de 
pago. 

 
4. Seleccione PPD y vea que se deshabilita la captura de 

la forma de pago. Si selecciona PUE, estos datos 

siguen disponibles. 
5. Finalice la factura y vea que la vista previa muestra el 

método de pago seleccionado. 
 

 
 

 

 
 

 
En las búsquedas de artículos para venta (Punto de 

Venta, Mostrador, Restaurantes), el precio que se 
muestra es el que corresponde a la lista de precios del 

cliente ingresado. 

En versiones anteriores se mostraba siempre el precio 
del catálogo. 

 
 

Permite saber el precio que le corresponde al cliente de 
la venta. 

 
 

 

1. Asegúrese de tener alguna lista de precios diferente a 
la del catálogo y asignarla, por lo menos, a un cliente. 

2. Acceda al Punto de Venta. 

Descripción 

Beneficio 

Cómo hacerlo 

Descripción 

Beneficio 

Cómo hacerlo 



3. Presione la tecla F7 para buscar artículos. Debe de 

mostrar los precios del catálogo si su cliente es 
PUBLIC. 

4. Cierre la búsqueda y cambie el cliente ingresando el 
que tiene asignada lista de precios diferente a 1. 

5. Presione la tecla F7 y note que los precios mostrados 
son los que corresponden a la lista asignada al cliente. 

 
 

• Si no todos los artículos están en lista de precios del 
cliente, el precio que se toma es el del catálogo. 

• Si se maneja cliente default para venta, se toma la lista 
de precios que tenga asignado en el catálogo. 

• Para PUBLIC, siempre se toma el precio del catálogo. 

 
 

 
 

 
 

En la configuración externa (Configura.exe), se agregó la 

opción para establecer una lista de precios default para 
los nuevos clientes. 

 
 

Cuando se utiliza un cliente default para venta, 
generalmente es para asignarle una lista de precios, 

entonces, este dato complementa la funcionalidad. 

 
 

1. Ingrese a la aplicación de configuración Configura. 
2. Acceda a EDICIÓN. 

3. Note que existe la nueva sección “Predefinidos para 
Clientes”, con la opción para establecer la lista de 

precios default. 

Descripción 

Beneficio 

Cómo hacerlo 



 
Nota: Recuerde que los datos de configuración externa se deben de 
establecer en cada equipo. 

 

4. Ingrese el código de una lista de precio. 

5. Grabe la nueva configuración. 
6. Acceda al Catálogo de clientes. 

7. Note que la lista de precios por default es la que 
estableció en la configuración. 

 

 

8. Asigne la lista al cliente default. 

 
 

Si no maneja cliente default, las ventas seguirán siendo a 
PUBLIC, por lo tanto, la nueva lista aplicará solo a los 

clientes del catálogo que la tengan asignada. 
 

Si utiliza la aplicación móvil para operaciones en piso o 

picking de Pacific Soft, recuerde agregar el cliente default 
en el archivo de configuración del servicio, para que se 

tomen los precios de la lista default establecida. 
 

 
Nota1: La lista de precios default aplicará a los nuevos clientes, por lo tanto, 
deberá asignarla a los clientes del catálogo en forma manual. 

 
Nota2: La lista de precios default no establece el precio de venta, solo se 
asigna a los nuevos clientes. En la venta se toma el precio de la lista 
asignada al cliente ingresado. 

 
 

 
 



 

 
En el pago de propinas en caja, se agregó la opción para 

imprimir las propinas por pagar. El reporte se manda a la 
impresora de tickets de la caja. 

 
 

Información impresa para revisión. 

 
 

 
1. Debe tener un concepto de RETIRO DE CAJA para el 

pago de propinas. Recuerde que esto activa la 
funcionalidad para consultar y pagar las propinas 

generando el retiro de caja. 
2. Asegúrese de tener propinas pendientes de pago y 

acceda al Punto de Venta. 

3. Presione el botón para consultar / pagar las propinas. 
4. Note que tiene un nuevo botón para imprimir. 

5. Antes de seleccionar un mesero, presione el 
botón para imprimir. Asegúrese de tener 

disponible la impresora de tickets. Obtuvo un 
listado de las propinas pendientes de pago para 

cada mesero. 

 

6. Ahora seleccione un mesero que tenga propinas 
pendientes de pago. 

7. Presione el botón para imprimir. Obtuvo un listado 

de las ventas en las que el mesero ganó las 
propinas. 

Descripción 

Beneficio 

Cómo hacerlo 

Imprimir 



 

Se mejoró la herramienta para clasificar artículos. 
 
Nota: Herramienta externa. 

 
 

Mejora la aplicación de filtros para obtener la lista de 
artículos que se van a reclasificar. 

 
 

1. Ejecute la herramienta Clasificador de Pacific Soft. 

2. Note que cuenta con dos nuevos botones. 

3. Seleccione la pestaña que corresponde a la 

asignación que va a realizar. 
4. Ingrese los filtros para los artículos. 

5. Presione el botón para aplicar los filtros. 

6. Revise la lista y si considera que debe volver a filtrar , 
presione el botón para limpiar. 

 
El resto de la operación no tiene cambio y los detalles los 

puede consultar en el manual de punto de venta capítulo 5, 
sección Clasificador. 

 
 

 

 
 

En la edición para Restaurantes, se integró al cargo a 
habitación para el Hotel Corona de Ensenada, B.C. 

 
Nota: Es programación específica porque hay conexión a la base de datos 
del sistema hotelero, por lo tanto, no está disponible para el resto de los 
usuarios y tiene su propio manual para la configuración y operación. 

 

 
Integración importante para Pacific Soft. 

 

Descripción 

Beneficio 

Descripción 

Beneficio 

Cómo hacerlo 

Limpiar 

Aplicar filtros 


